TCT HANG KHONG VIET NAM
CHI NHANH KHU VU'C MIEN NAM

S6: 1701/TCTHK - CNMN
V/v huéng dan xir ly vé hanh trinh noi dia
VN do anh huéng cua dich Covid 19.

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Tp. Ho Chi Minh, ngay 30 thding 07 ndm 2020

Kinh gtri: - Dai ly ban vé mdy bay cua Vietnam Airlines

- Can cu theo cong van 423/TCTHK-TTBSP ngay 30/07/2020 vé viéc Hudéng dan xur
ly d6i vé hanh trinh ndi dia do anh hudng cua dich Covid 19;

Vietnam Airlines Chi nhanh Khu vuc mién Nam trién khai dén Quy DPai ly ndi dung cu thé nhu

sau:

1. Quy dinh chung:

— Ap dung cho vé/chimg tir cia VN (ma 738) xuét trén kénh truyén théng tai thi
truong Viét Nam, trén website va trén app cua Vietnam Airlines.

— Vé c¢6 hanh trinh hoan toan ndi dia Viét Nam, ¢6 chd duge xac nhan trén céc chuyén
bay ndi dia trong giai doan tir 28/07/2020 dén 31/08/2020;

Riéng vé c6 ching bay dén/tir DAD thuc hién 4p dung cho vé cé ngiy bay tir

26/07/2020 dén 31/08/2020;

—  Viéce xtr ly vé va chimg tir duge thuc hién tai cac CN trong nude, dai ly cua VNA,

Sabre VN va phong vé Viags.
2. Phuwong an xir Iy cho khach lé:

2.1. Cic chuyén bay bi hoan, hiiy do yéu cau ciia Chinh phii Viét Nam

Doi ngay bay/Doi hanh trinh
(Ngay khoi hanh chang bay maoi phai
vao/truce 31/12/2020)

Hoan vé

« D6i lan 1: Mién phi dbi, thu chénh
I1éch gia, thue, phi, phu thu phat sinh.

e Doi lan 2:

- Trude ngay bay trén vé: Mién phi déi,
thu chénh léch gia, thué, phi, phu thu
phét sinh.

- Vao/sau ngay trén vé: Ap dung theo
dieu kién gia.

e Doi tir Ian 3: Ap dung theo diéu kién
gia

® Hoan sang EMDS Travel voucher (Xem
Muc 4, 5): Mién phi hoan vé.

e Hoan vé hinh thirc thanh toin ban dau:
Mién phi hoan vé. Dai ly gui email vé
helpdesk.sro@vietnamairlines.com dé chuyén
vé sang tinh trang NOGO. Sau 2 thang, dai ly
lién hé lai dé chuyén vé vé tinh trang vé OK va
thuc hién hoan vé cho khach.




2.2. Thay dbi tw nguyén vé hanh khich

Doi ngay bay/Poi hanh trinh
(Ngay khoi hanh chang bay moi phai
vao/truede 31/12/2020)

Hoan vé

® Vé c6 diéu kién “khong duoc d6i”: Thu
chénh léch gia, thué, phu thu phat sinh va
phi:
- Trude ngay bay: Phi 300.000VND/lan.
- Vao/sau ngay bay: Phi 600.000VND/lan.
e Vé duge doi ¢ phi:

- Tru6ce ngay bay trén vé: Mién phi doi 2
lan, thu chénh léch gia, thué, phu thu
phat sinh.

- Vao/sau ngay trén vé: Ap dung theo diéu
kién gia.

e Vé ¢6 dieu kién “khong dwoe hoan”: duoc

hoan sang EMDS Travel Voucher (Xem Muc
4, 5), thu phi 300.000VND.

EMDS khong dwoc phép hoan.

e Vé dugc hoan c6 phi:
- Hoan sang EMDS Travel Voucher (Xem

Muc 4/5): Mién phi hoan vé.

Hoan vé hinh thire thanh toin ban dau:
Thu phi hoan theo diéu kién gia. Pai ly gui
email vé helpdesk.sro@vietnamairlines.com
dé chuyén vé sang tinh trang NOGO. Sau 2
thang, dai ly lién hé lai dé chuyén vé vé tinh
trang vé OK va thuc hién hoan vé cho khach.

Trong thoi gian dong NOGO, né'y khdch c6 nhu
cau sw dung vé, dwoc phép chuyén vé tinh trang
OK dé su dung.

2.3. Thay déi do 15i VN

— Tuén thu quy dinh hién hanh tai Cong van 696/TCTHK-CNMN ngay 26/03/2020
v/v Hudng dan xur ly chiing tir van chuyén do 161 VN theo Thong tu 81/B6 Giao

thong van tai.

— Hinh thirc hoan vé ddi véi truong hop duge phép chi hoan mién phi:
» Hoan sang EMDS Travel Voucher (Xem Muc 4, 5).
> Hoan vé hinh thirc thanh toin ban didu: Pai ly gui email vé
helpdesk.sro@vietnamairlines.com dé chuyén vé sang tinh trang NOGO. Sau

2 thang, dai ly lién h¢ lai dé chuyén vé vé tinh trang vé QK va thuc hién hoan
vé cho khach. Khéng é4p dung hoan vé ngay nhu da trién khai tai cong van
1579/TCTHK-CNMN ngay 16/07/2020.

> Khong dp dung phan gid tri tang thém khi hoan vé nji dia ra EMD-S nhuw
da trién khai tai cong vian so 597/TCTHK-CNMN ngay 18/03/2020.

3. Huéng din xir Iy thay doi vé

— Khi d6i vé phai ghi thong tin trén vé méi nhu sau:
v O “NVB/NVA”: Ghi ngay hét hiéu luc cta vé méi
v' O “END/RES”: Ghi sb cong vin nay, 1an d6i vé va diéu kién ap dung gid. Vi
du “423TTBSP. 1t CHANGE. NON-END...”
Truong hop d6i ngay bay khong phat sinh thu thém, thuc hién Revalidate vé va
ghi lan thuc hién RV vao 6 Remark



Luu y:
> Thay dbi theo Muc 2.1va2.2: Ngéy khoi hanh chdng bay mdéi phai vao/trude
31/12/2020; duge mién han ch€ ngay khoi hanh méi khong vuot qua 1 nam
ké tir ngay xuit vé gc theo quy dinh tai Muc 6.1.3.g, B Quy dinh Tinh gia
va xuét ching tir van chuyén.

> Chung tir xuat kém vé duoc xir ly dong thoi theo phuong an ddi vé. Khong
duge phép xir 1y thay ddi ching tir xuat kém vé ngoai quy dinh tach roi
phuong an d6i/hoan vé.

— Vé méi ép dung dicu kién cua loai gia mdi, ngoai trir dicu kién hoan ap dung chat
nhat gifra gia cii va gia mai.

4. Huwéng din hoan vé vé EMD-S Travel Voucher

— Dai ly thuc hién hoan vé trén Sabre DCP vé Agency Credit Limit. Trir phi hoan
(néu co) theo cac muc phi trién khai & Muc 2.

—  Xuét EMD-S Travel voucher dong thoi ngay sau khi hoan vé, trong cting béo céo
ban véi FOP Agency Credit Limit. Ghi 6 Endorsement cuia EMDS nhu sau:

v" EMDS khong duoc phép chi hoan: S vé goc/NONEND/NONREF

v' EMDS duoc phép chi hoan: S6 vé goc/NONEND/Phi hoan (néu c6)/Thoi gian
soém nhat dugc phép chi hoan (2 thang ké tir ngay xuat EMDS).

Vi du:  738243xxxxxx/NONEND/RFD fee 300.000VND/RFD NVB
31SEP2020.

— Cap nhat s6 EMDS vao truong Remark ctia vé vira chi hoan.

5. EMD-S Travel Voucher

— EMDS Travel Voucher duge st dung dé mua cac dich vu ctia VN trong vong 1
ndm ké tir ngay xuat EMD-S.

Déi véi EMDS Travel Voucher duge phép chi hoan: thoi han chi hoan sém nhat 2
thang va mugn nhit 13 thang ké tir khi xuat EMDS, thu phi hoan vé theo diéu kién
gia cua vé gbe dbi voi cac EMDS duoc chi hoan theo Muc 2.2 (néu cé).

6. Hiéu lue
— Tu 18h00 ngay 30/07/2020 dén ngay 31/12/2020.

— Cong vin ndy thay thé cong van sb 1678/ TCTHK-CNMN ngay 28/07/2020 vé
xtr ly vé dén/tir DAD.

Trong trudong hop c6 vudng miéc hozc kho khan khi trién khai, d nghi Quy Dai ly lién hé vai
chuyén vién phu trach dé dugc trg gitp.




Pé nghi Quy Pai ly trién khai va thuc hién./. V
Tran trong cam on.

Noi gl}tlé_ng | TUQ. GIAM POC
- Nhutrén; TRUONG PHONG TMHK

—  Ban Giam déc (dé bao céo);
- PKT, P.DCBV, AITS;

- CNPQC, VCA;

- Luu VT, TMHK, (lynguyen).




