TCT HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC MIEN NAM Dic lip - Tw do - Hanh phiic

8624/ /TCTHK - CNMN Tp. Ho Chi Minh, ngay 03 thdng 02 nam 2021
V/v Hudng dén xir Iy cho dbi tugng khéch bj
cach ly/han ché di lai anh hudng bdi Covid-19

Kinh gui: - Dai ly ban vé may bay cua Vietnam Airlines

Cén cir cong van s0 54/TCTHK — TTBSP ngay 02/02/2021 vé viéc Hudng dan xir ly
vé cho doi tugng khach bi cach ly/han ché di lai anh hudong boi Covid 19.

Vietnam Airlines Chi nhanh Khu vuc mién Nam trién khai dén Quy dai ly néi dung
cu thé nhu sau:

1. Pham vi ap dung

— Ap dung cho vé/chimg tir cia VN (ma 738) xuét trén kénh truyén thémg tai thi
truong Viét Nam;

— Khach ¢6 vé hanh trinh hoan toan ndi1 dia Viét Nam duoc xuét/déi tu/trude

ngay co lénh phong toa cua co quan chirc nang va c6 ngay bay nam trong giai
doan bi cach ly/phong toa,
Ngoai 1¢: Truong hop khach co vé roi va dugce xuét trong cling 1 PNR, trong
do6 co it nhat 1 vé ¢co ng,éy bay thudc giai doan bi céach ly/han che di lai, dugc
phép ap dung nguyén tic doi vé tai muc 3 dudi day cho toan bg cac vé con lai
trong PNR do; va

— Viéc xu ly vé va chimg tir chi dugc thuc hién tai cac phong vé VNA.

2. Poi twgng ap dung

— Khéch ¢6 quyét dinh cach ly ctia cp c6 tham quyén; hoac

— Khach bi anh huéng boi quy dinh phong téa‘han ché di lai caa chinh phu.
Khach phai xuat trinh cac giay to hop ¢ duge xac nhan bai cép 6 tham quyén
vé viéc khach c6 mat tai dia ba'n va thoi gian bi gach ly/han ché di lai tai
tinh/dia phuong bi phong téa. Gidy xac nhan phai hién thi rd ngay xac nhéan va
co dau do.

3. Phuong an xir ly
3.1. Yéu cau hiy dit chd

— Dai ly thuc hién huy chd trude it nhat 03 gidr s0 voi gio khoi hanh cua ghuyén

bay ghi trén vé va remark VCR thong tin cho da duge huy tai thoi diém huay

cho. Khach/dai ly co thé lién hé phong vé VN dé thuc hién déi/hoan vé sau va
phai xudt trinh day du cac glay to lién quan néu tai Muc 2.

3.2. Xirly thay doi
a. Thay doi ngay bay/hanh trinh:




— Dugc phép 01 lan mién phi va han ché vé thay doéi.

— Thu chénh léch gi&/thué/phi phat sinh néu co.

— Vé méi 4p dung dicu kién cua loai gid mdi, ngoai trir diéu kién hoan ap
dung chat nhat gitra gia cl va gia mai.

b. Hoan vé:

— Thyc hién theo phuong an chi hoz‘m’nhu hoan vé xuat truc tiép tai
phong vé VNA trong truong hop chuyén bay bi huy/ chdm kéo dai/khoi
hanh sém do yéu céau ctua Chinh phu, hodc do dich bénh Covid-19/bat

kha khang dugc quy dinh tai cong van s6 187/TCTHK-CNMN ngay
29/01/2021 va cac trién khai sira d6i, bo sung.

Luu y: Chimg tir xuat kém vé dugc xir Iy dong thai theo phuong an doi vé.
4. Hiéu lwe: Ap dung cho viée xtr ly vé tir ngay 03/02/2021.

Trong truong hop cé vuéng mic hodc khé khan khi trién khai, dé nghi Quy dai Iy
lién hé véi chuyén vién phu trach dé duoc tro gip.
Pé nghi Quy dai ly trién khai va thyuc hién./. e
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