
 

HƯỚNG DẪN HUỶ VÀ THÊM CHẶNG BAY 
 

1. HUỶ CHẶNG BAY: 

Chọn chặng bay muốn huỷ -> Nhấp chọn “Huỷ chặng bay” 

 
 

Hệ thống hiển thị thông báo 

 

 

Phí hoàn 

 

Phần tiền 

được hoàn 



Chọn “Tôi đồng ý” hệ thống hiển thị màn hình thông báo huỷ chặng bay thành công 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lưu ý: Trường hợp có nhiều hành khách trong cùng một booking (PNR) sẽ thực hiện cùng một 

hành trình mới. Đại lý lưu ý tách hành khách trước khi thực hiện hủy chặng để khách được sử 

dụng hành trình bay khác nhau. 

2. SỬ DỤNG TIỀN BẢO LƯU 

Mở mã đặt chỗ (PNR) đã thực hiện hủy => Chọn mục “Thêm chặng bay” => Chọn hành 

trình cần thêm 

 



 
 

Hệ thống thông báo phí thay đổi 

 



 
 

Hệ thống thông báo thêm chặng bay thành công 

 

Vui lòng cập nhật và hướng dẫn cho nhân viên và mạng bán. 

Chặng bay huỷ 

Chặng bay dùng tiền bảo lưu 


