TCT HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM |

CHI NHANH KHU VU'C MIEN NAM Poc lap - Ty do - Hanh phiic
$6:945/TCTHK - CNMN Tp. Ho Chi Minh, ngay 12 thang 05 nam 2021

V/v Chinh sach thay doi cho vé ¢é hanh trinh ndi
dia trong giai doan anh huong cua Covid 19

Kinh gui: - Dai ly ban vé may bay cua Vietnam Airlines
- Cong ty du lich

Can cir cong van s6 267/TCTHK — TTBSP ngay 11/05/2021 vé viéc Chinh sach thay déi
cho vé co hanh trinh ndi dia trong giai doan anh hudong cua Covid 19.

Vietnam Airlines Chi nhanh Khu vye mién Nam trién khai dén Quy dai ly/Céng ty chinh
sach thay do6i cho vé co hanh trinh hoan toan ndi dia VN nhu sau:

1. Pham vi ap dung:

— Khadch co vé va ching tir cia VN (ma 738), dugc xuat trén kénh truyén thong
trong giai doan tir 12/05/2021 den 15/06/2021;

— Vé c¢o hanh trinh hoan toan ndi dia Viét Nam.

— Viéc xu ly vé va chung tur dugc thuce hién tai cac phong vé cia VNA, phong
vé VIAGS, dai ly tai thi truong Viét Nam va Sabre Vietnam.

2. Chinh sach xir ly:
~ Pugce phép thay doi 1 lan voi diéu kién nhu sau:

+ Nhém gia Eco 3 (hang A-, P-, G-): dugc phép thay doi véi mirc phi
360.000 VND.

Nhom gid Eco 2 trdr 1én: duge phép thay doi mién phi.
+ Chang bay mai phai vao/trude 31/12/2021.
+ Khéch tra chénh léch gia, thué/phi/phu thu néu phat sinh.
—  Thay dbi tr lan thir 2/hoan vé: tuan thu diéu kién ap dung gia.
~  Déi vé va ghi thong tin nhu sau:

+ O “END/RES™: Ghi b6 sung sé cong van nay va “1ST FREE CHANGE
DONE”: “267TTBSP.1ST FREE CHANGE DONE. NON-END..

Luu y: Ching tir xuat kém vé duge xur ly dong thot theo phuong an thay doi vé.
Khong duge phép xur ly thay doi/hoan chimg tir xuat kém vé ngoai quy dinh tach
roi phuong an thay doi nay.

Trong truong hop cé vudng mac hodc kho khan khi trién khai, dé nghi Quy dai ly/Céng
ty lién hé vai chuyén vién phu trach dé dugce trg gitp.




Dé nghi Quy dai ly/Cong ty trién khai va thuc hien./%

Tran trong cam on.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Giam dbc (dé bao cdo);
- Phong KT, P.BDCBV, AITS;
- CNPQC, VCA, vA5CO

- Luu VT, TMHK (nganthu)
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