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THONG BAO

Chinh sach hé trg cho hanh khach do anh hwéng cia dich Covid-19

Trudéc dién bién mai vé tinh hinh dich bénh COVID-19 bung phat tré lai, Vietravel Airlines xin
thong bao phuong an ho tro danh cho cac hanh khach nhu sau:
1. Thoi gian &p dung:
- Cac chuyén bay khai hanh tir ngay 05/05/2021 cho dén 20/07/2021.

2. Dbi twong &p dung:
2.1.Khéach lé:
Khach d3 mua vé trén cac chuyén bay do Vietravel Airlines khai théac:

- C6 hanh trinh bay di/dén c&c vung dich hodc;

- Dang bj cach ly, dang dugc xét nghiém cho két qua, khach cé két qua dwong tinh, khach dang duoc
diéu tri COVID-19, bi anh huong do phong toa, do Iénh cam di lai cua chinh quyén dia phuong co
tham quyén.
2.2.Khach doan:

- Ap dung cho Dai ly, Céng ty Du lich mua vé doan cua Vietravel Airlines trén tit ca cac chang bay
noi dia.

- Doan da thanh toan coc hoic thanh toan toan bo vé

* Luu y: trong mét s6 truong hop Vietravel Airlines sé yéu cau bé sung gidy to: xac minh tir khdch dé

c6 phwrong dn hé tro phil hop.

3. Phuwong 4n hd trg:
3.1.Khéch lé:
- Thay ddi ngay/hanh trinh bay: MIEN PHI Phi thay ddi 01 Ian, cac noi dung khac &p dung theo diéu
kién thay d6i ngay bay, hanh trinh hién hanh caa VU.
- Hoan vé:
> Ddi voi vé co diéu kién duge hoan: MIEN PHI hoan va cac diéu kién hoan khéc theo quy dinh
hién hanh caa VU. tién s& duoc hoan vé tai khoan dai ly, khach hang sau 30 ngay.
> Ddi véi vé co diéu kién khong dugc hoan:
+ Cho phép hoan bao Iuvu néu hanh khach khong dong y thay doi ngay/hanh trinh bay.
+ Thoi gian bao luu trong vong 365 ngay tinh tir ngay khai hanh caa chang bay bi anh
huong.
+ Vé duogc tu dong bao lwu sau 24 tiéng so vai gid khai hanh chuyén bay bj anh hudng néu
hanh khéch khong thuc hién viéc doi vé.
+ Tong s6 tién hoan bao luu (14 toan bo tién trén dit chd) s& dugc st dung cho 1an mua vé ké
tiép cua chinh khach bj anh huong dé khach cé thé tiép tuc sir dung dich vu cua Vietravel
Airlines.



+ Néu sau 03 thang ké tir ngay chuyén bay bi anh huong, khach hang van khong bé tri dugc
chuyén bay mong muén, khach hang cé quyén lya chon hoan lai tién hodc van duy tri s6 tién
da dugc hoan bao luu.

*Luu y:

- Péi véi hanh khéach c6 nhu cdu thay déi ngay/hanh trinh bay, viéc thay déi phdi thuec hién trieoc it nhat
04 gio so vai gio khai hanh cua chang bay mai.

- Péi véi cac chuyén bay bj dnh hwéng (chdm chuyén, bay sém, hiy) do yéu cau cia Chinh pha phuc vu
cong tac chang dich, cdc vé cé diéu kién khéng duwoc hoadn sé diroc hoan bdo heu.

3.2.Khach doan:

- Doadn phdi bao hiy/thay déi trude 72 tiéng so véi gio khdi hanh chang bay dau tién.

> D4i véi doan co hanh trinh di va dén tir HAN/DAD (hoic cac khu vuce duoc chinh phi cong b
vuing dich): MIEN PHI hoan theo quy dinh hién hanh caa VU, tién s& duoc hoan vé tai khoan Dai
ly/Cbng ty Du lich trong vong 30 ngay.

> DA v6i doan c6 hanh trinh khac: Cho phép MIEN PHI (01 lan) phi thay d6i ngay va hanh trinh
bay, thu chénh léch gia vé (néu c6), cap ngay khoi hanh méi phai dugc hoan thanh trudc ngay
31/10/2021.

4. Kénh thuc hién:

- Tbdng dai cham soc khach hang 1900 6686 email: callcenter@vietravelairlines.vn s& thuc hién viéc
tiép nhan va xu 1y yéu cu cua khach, gdm ca thanh toan tién bao luu cho cac vé xuat sir dung sau
dich.

- Quy Cong ty/Pai ly vui long lién hé Bo phan Poan, chuyén vién phu trach Pai ly dé duoc hd tro

VE cac vé Poan

Tran trong./.
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